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集团董事总经理寄语

对於大中华地区的民众来说，经济利益不再是唯一的追求，人们对生活质量的要求正在变得越来越高。对此政府也

在积极回应，如对居民来说最显而易见的问题-空气污染问题-的处理比过去要认真得多。

环境的保护不能凭一己之力完成，而我们相信企业领导人也有责任进行对环境更友善的作业方式。	

环境保护是捷成企业社会责任的支柱之一，相关工作的重点仍然是尽力减少我们商业活动对环境产生的影响。

如这份报告中显示，捷成密切测量大中华区设施产生的碳足迹。这项重要的工作将持续进行，我们进而与东南亚	

的姐妹集团Jebsen & Jessen (SEA)合作，采用获得认证的服务供应商，购买碳信用以抵销我们的碳排放，2012年达到	

完全的碳中和。

我们也成为中国探险学会的合作夥伴，为保留自然古迹与文化贡献力量，这也是我们为环保的付出。

我们依然相信对员工投资的重要性，不只是对员工的培训与发展，也包括关心员工的福祉。全年举行

的各种员工福祉活动，力求在工作场所取得工作於生活的平衡。

2012年，我们派出大约20名员工作为志愿者参与公益事业合作夥伴奥比斯项目点的两次参访。在那里

他们亲眼目睹中国一些偏远地区所面对的医疗问题。多数的员工都有幸住在现代化城市，我们视为理

所当然的很多东西，对於很多其他人来说是一个遥远的梦想。

今年，我们要推出更多本地的志愿者活动，并继续寻找其他让员工对我们生活和工作的社区作出贡

献的方式。

企业社会责任是一段需要耐心与热情的旅程，需要的不只是经费。我们为此付出了很多，并期盼我

们的利益相关者也能以各自的方式与我们同行。

海宁
集团董事总经理



任务
	小心使用能源与资源

	热心参与同事间的活动

	为有需要的人伸出援手

	引领先锋做出改变

悬赏
全能人才，改变世界
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什么是企业社会责任?

企业社会责任是企业在遵守商业道德和促进经济发展的同时，	
所承担的改善员工及其家属、当地小区，乃至整个社会的生活	
质量的责任。 

何以捷成集团重视企业社会责任?

企业不能再仅仅满足於业务表现。今日的消费者、投资者、政府，乃至
员工等利益关系人具有更广阔的视野，更了解如捷成般的大企业所应有
的良好企业行为。捷成集团相信，即使目前尚未成气候，但随着商业夥
伴或雇主的选择增多，企业社会责任很快将成为企业经商时的一个关键
决定因素。

关於此报告

此报告是集团的自我评估。报告采用系统方法剖析集团持久发展所需的	
条件。

一如既往，集团重点检讨了业务单位的多元性，因为企业社会责任的进展
需要在不同的层面进行，同时具备经济可行性。

汇报指引

此报告是参考全球报告倡议组织(GRI)的可延续性报告指引(G3) 
汇编而成。

GRI G3有助我们认识与捷成集团业务相关的关键绩效指标(KPIs)。	
尽管没有应用GRI提供的所有指标，但仍可以此为基准与同业	
比照。

欲详细了解GRI G3指引，请参阅www.globalreporting.org.  
GRI G3参考指引详见本报告的最后部分。

报告涵盖的内容

本CSR报告详细记录捷成集团从2012年1月至12月所展开的活动。

欲知有关捷成集团的详情，请参阅www.jebsen.com. 

目标受众 

本报告的目标受众包括集团内部利益相关者，特别是股东和员工，	
以及所有外界人士。

第一章.   
关於此报告
在现今的经商环境中，生产制造和节约爱物是同等重要的议题。捷成集团重视小区的利益，	
确保企业盈利和其社会责任齐头并进。
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环境保护 员工福祉 公益事业



企业社会责任政策

捷成集团矢志承诺通过为消费
者提供优质产品和卓越达致业
务的持续发展。集团各方面的
业务营运均会考虑环境保护、
员工福祉，以及慈善事业等方
面，以为股东创造价值。

企业社会责任政策专	

委员会与职责范围

捷成集团的企业社会责任项目
於2007年9月方才正式创立，
尽管此前集团已推行了数十年
的企业社会责任。同时，集团
也成立企业社会责任委员会负
责协调各方看法、建议，以及
企业社会责任政策和措施在各
业务部的实施。

捷成企业社会责任专责组是由企业社会责任主席、企业社会责任支柱主管与工作小组，以及一名全职企业社会	
责任成员所组成。企业社会责任主席以及企业社会责任三大支柱的主管，都是以义务形式参与执行委员会的职务。	
因此，企业社会责任的所有举措与政策，都是由一组热心关注企业社会责任的人员负责的。

企业社会责任重点 
环境保护，员工福祉，以及公益事业 

此三大支柱为保护环境、发展社区，以及关怀员工尽一份力。集团企业社会责任计划在2012年加以改良，所有的	
三大支柱都涉及内部与外部利益相关者，共同创建一个可持续发展的企业社会责任平台。  

第二章.     
政策与管治
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企业社会责任重点 内容

环境保护 遵守法律规定，此外，通过减少	
废物和节约能源实现节省成本的	
目标。

员工福祉 提供良好的工作环境，鼓励工作和
业余爱好的平衡，以便吸引和留住
优秀的员工。

公益事业 捷成集团在社区进行的公益活动	
在公司内部和外部产生正面影响，
从而激励公司员工以及向公众传达
善意。

员工

夥伴与顾客

1 2 3

环境保护 员工福祉 公益事业



同时，捷成也获得《资本一周》颁发2012年企业社会责任奖，	
表彰集团在社会企业责任方面的贡献。

此外，捷成还获得雇员再培训局(ERB)颁授2012 – 2014年度人才企业首奖	
(MD 1st)嘉许集团在此领域的长期贡献。同年，另获香港生产力促进局颁发
2012年香港企业公民奖银奖，表扬集团在开拓公益事业方面的努力。

可持续发展与捷成集团

依据企业社会责任政策，捷成集团尽力在所有企业战略和运作中作出	
结合经济、社会与环境的考虑。

人才是宝贵的资产，因此集团十分重视价值观、道德品行和生活	
质量。

捷成集团全体上下深信企业社会责任对於集团持续增长和对环境与	
社会的贡献而言是必须迫切实行的一环。

管理和道德

企业经营原则	
捷成集团固有的五个核心价值 – 承诺、责任、信任、确认，以及卓越 	
– 反映了所有员工共同努力的目标。

行为守则	
捷成集团的行为守则是企业管理框架的重要组成部分。它代表对相关	
利益者的书面承诺，所有员工和董事都必须严格遵守。

员工自身的行为构成企业集团的形象。员工必须时刻以礼貌、关怀及	
尊重对待委托企业、业务夥伴、客户、公众，以及同事。

奖项与嘉许

捷成于2012年连续第五年获香港社会服务理事会颁发的“商界展关怀”
奖项。这个奖旨在表扬致力於环境保护和社区发展，以及负起	
社会责任的企业。  
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政策与管治

集团董事副总经理李锦荣先生（右）代表捷成领取《资本一周》颁发的2012企业社会责任奖 



政策与管治
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集团董事副总经理李锦荣先生（左二）
代表捷成领取“企业公民”奖 集团董事李家祥先生（中）代表捷成领取“人才企业”奖 



业务概览

今天的捷成集团在市场营销及分销业务领域高踞领导地位，供应多元化
的优质产品与服务，并在中国、香港、澳门，以及台湾等地设有办事
处。集团为欧洲及世界各地的合作夥伴进驻当地市场提供高度专业	
的服务。

集团的主要业务范围分为：消费品、工业、饮料，以及奢侈品。

其他业务包括建筑产品和物流是集团营运投资的一部分。

业务单位 产品与活动

消费品 捷成消费品代理优质消费电子产品品牌，包括卡西欧、	
宾得，以及戴森。

工业 捷成工业供应工业、科学与技术专业，对多元工业种类	
提供专门的市场知识。

饮料 捷成啤酒分销和代理多个啤酒品牌，包括著名的蓝妹啤
酒。捷成洋酒是大中华地区最大的高档酒类独立进口与	
代理商之一。

奢侈品 捷成汽车主要在香港和中国大陆市场销售保时捷汽车，
双方合作关系长达50年。捷成钟 独立代理奢华钟 品
牌如蕾蒙威和Nomos。捷成游艇在快速增长的亚洲游艇
业务中销售菲尔兰等知名游艇品牌。

其他投资包括:

建筑产品 捷成建筑产品给建筑行业提供多种优质装修与装饰材料。

物流 捷成物流是国际客户的独立第三方物流运作者。
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第三章.     
捷成集团业务

消费品业务 饮料业务 工业业务 奢侈品业务 其他

• 电子消费品部
• 保健及美容部
• 优质家品部

• 啤酒部
• 洋酒部

• 汽车工业部
• 工程及科技部
• 技术服务部
• 食品饮料及	
 制药部

• 汽车部
• 钟 部
• 游艇部

• 物流部
• 建筑产品部

中国   |   香港   |   澳门   |   台湾



商业模式

捷成主要专注於营销与分销
合作夥伴的的产品，作为品
牌的代表，在当地市场建立
品牌知名度。

当合作夥伴将成品托交到捷
成手中，营运部便会将产品
分销给合适的批发商、零售
商或终端消费者。这个过程
牵涉到对产品特性的认识、
针对特定产品制定最佳营销
计划，以及对货物物流和存
仓的控制。

2012年，集团意识到专注	
三大企业社会责任重点	
将为员工带来更大益处，	
同时也能提高外部利益	
相关者的意识。

奢侈品－蕾蒙威

饮料－蓝妹啤酒

消费品－戴森

饮料－堡林爵 工业－捷成TCG

奢侈品－保时捷

工业－ARRI ALEXA消费品－Rio

捷成集团业务



环境保护

关

开



第四章.     
环境保护

唤醒你的绿色意识 
爱护地球并不难，一切从个人开始。我们鼓励员工、合作夥伴及顾客对环境负责，提倡和支持节省能源与排除废
料，以及保护自然生态与野生动物。   

环保政策 

捷成集团鼓励员工与客户对环境负责，致力推行和支持节约能源耗用和
减少制造废料的工作项目，从而确保遵循环境法例和配合企业社会责任
政策。

环保管理方式  

自2009年起，捷成集团对环境的关注主要体现在两方面：环保产品和环
境管理。不过，集团2012年起改良了碳审计的方法，从而通过减碳继续
取得进展，第一次抵销了所有的碳排放，并於自然保护非政府组织建立
了合作关系，继续发展环保工作。	
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环境保护

环保管理

•	碳审计
•	碳减排
•	碳抵消

环境保全

•	绿色产品分销
•	可持续的自然保护



环境管理 

A. 碳审计 

去年，集团成立了碳审计小组以确保碳管理成为集团内的固定工作。	
小组接受碳管理工作准则的培训后，准确地测量捷成日常营运中的	
碳排放量，并且每一季进行碳审计检讨，以识别哪些方面实现了节能	
减排。

根据最新经审核碳审计报告，捷成集团在2012年的总碳排放量为6,925.75
吨。由於商业活动显著增加，因此相比于2009年基准年的5,792.51吨，	
总排放量有所增加。和往年一样， 测量范围包括捷成集团在香港、	
澳门，以及中国大陆的设施的所有直接与间接碳排放。 

香港和澳门在2012年的碳排放量再次居高(30.48%)，其次是广州 (29.12%)
、北京(22.30%)，以及上海(18.10%)。

以收入计碳排放量 
总(吨二氧化碳当量/10亿港币)

每平方米碳排放量 
总(吨二氧化碳当量/平方米)
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环境保护

2009年和2012年间碳排放量
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区域总电力耗用 
2012的排放量有76%是来自电源使用
总电力耗用

区域电力耗用 

每名员工的碳排放量  
量(吨二氧化碳当量/人均)

2009

4.8
4.6
4.4
4.2
4.0
3.8
3.6
3.4

20112010 2012

2009 – 2012年燃油总消耗 	
运输燃烧占捷成集团2012年总碳排放量的24%

2012

2011

2010

2009
2012

2011

2010

2009

0 500.00 1000.00 1500.00 2000.00

上海

量
(吨二氧化
碳当量/	
人均)

北京

广州

香港

2012

2010

2011

2009

香港

广州

北京

上海

2009 20112010 2012

2000.00

1400.00

1800.00

1200.00

1600.00

1000.00

400.00

800.00

200.00

600.00

0

环境保护



11

B. 碳减排条例 

於2011年以来，改装照明设置	
一直是集团减少能源耗用的首要任
务。2012年，我们将香港办事处的
488盏灯具改装为LED灯后，节省了
约80%电力。LED照明比传统卤素灯
平均寿命长10倍，3万小时对比3千小
时，从节能和降低成本考虑，是很好
的长期投资。自此我们在每个新建设
施都安装LED照明，部分甚至带传感
器，同时也安装中央化多功能打印机
和复印机以达到节能减排的目的。	
以上做法将融入未来的业务拓展	
计划中。 

香港重新启动绿色办公室倡议，在办
公室贴上新的绿色节能标签和醒目的
提醒，以助提高员工意识和促进改
变。大家对环保的意识日益提高，	
如世界自然基金会的“地球一小时”
和无空调夜等环保活动都得到热心	
同事的大力支持和参与。 

C. 碳中和 

捷成集团在2012年的碳足迹为零，达到碳中和的目标。 

集团投资了两项绿色亲气候项目以抵消碳排放。其中一项是暹罗水泥
生物质项目，工作涉及整顿泰国的五家水泥工厂，使其弃用有害化石
燃料改用可再生生物燃料。目前五家水泥厂将稻壳、木材加工剩余
物，以及其他农业废料转换成电能，大幅度减少对环境的破坏。

环境保护

项目简介

名称	 泰国生物水泥厂改造

形式	 生态改造

减排	 每年60万吨二氧化碳

标准	 已验证的碳标(VCS)
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第二个项目是河北省崇礼清三营风电场，那里有58个风力涡轮机， 
可助减少对化石燃料的依赖。化石燃料的燃烧被认为是释放最多 
温室气体到大气中的源头。事实上，化石燃料转化成能源的过程会 
造成多种有害结果：空气污染、水污染、固体废物的堆积，还有土地 
退化和人类疾病。而另一方面，风力作为天然来源的能量，却不会 
引起有害排放物。

有关亲气候的详细信息，请访问: www.climatefriendly.com

环境保全 

A. 环保产品 

捷成集团代表世界各地的公司在大中华区介绍与营销他们的环保 
产品。

今年捷成建筑产品再次在其丰富的产品组合中添加更多的绿色产品， 
并参与了香港公共部门的几个大型工作项目。

以下是12个月内销售的环保产品的一些例子。

•• Keramag为商用和 
民用提供的节水方案 

卫生陶瓷

•• Keramag的卫生陶瓷可以再循环。

•• 创新式KeraTect® 釉面长期而言有助减少清洁材料的使用， 
达到保护环境的作用。

厕所

•• 比较标准的6升厕所，4/5升厕所每次冲厕都能节水， 
无论使用方式

双冲式冲厕水箱  

•• 双冲式冲厕水箱每次小冲只需3 升水。 

小便器 

•• Keramag小便器只需0.5至2升水就能冲。

•• Keramag甚至可为商务用途提供两个全免冲水小便器， 
带来最佳卫生标准。

环境保护

项目简介

名称	 河北崇礼清三营风力项目

形式	 风力发电

减排	 10万8千吨二氧化碳

标准	 已验证的碳标准(VCS)

http://www.climatefriendly.com 


•• iqua节水/节能 + 创新科技   

超感应水龙头通过侦测到用户使用时才	
释放水流量、自动调节水流量，以及消除
浪费流量，从而最大限度地提高用水效
率，节水达70%。超感应水龙头拥有专利
技术，采用太阳能电池作为电源，从而减
少能源耗用。此产品注册在香港政府部门
的“自愿参与用水效益标签计划”中，	
并被评为1级节水效率最高的水龙头。

•• iqua免水系统   

免冲水小便器系统将水耗用减少到0升，
所以不需要进行污水处理。因此也不需耗
用 能源处理和泵水，从而降低水电费，
改善厕所卫生，并减少器具维修。

2012年绿色项目

捷成集团提供优质绿色产品的能力获得肯定，捷成建筑产品已经完成了
数个绿色工作项目，包括医院和大学。

项目名称 已安装的	
绿色产品  

亲环境特点 状态

建造业议会
的零碳建筑* 

•• Exterpark 	
硬木装饰系统

•• Buzon screwjack  
底座

•• Inflector  	
视隔热窗系统

•• FSC 认证木地板覆盖 
(Exterpark)

•• Screwjack 千斤顶台座使
用100%再循环物料制造
(Buzon)

•• 隔热窗系统减少热量的吸
收并最大化提高室内能源
效率 (Inflector)

完成

鲗鱼涌海裕
街临时海滨
长廊* 

•• Exterpark  
外部木材装饰和行
人走道系统

•• Certisource认证的木材来自
东南亚可永续种植种植园 
(Exterpark) 

完成

油麻地红砖
建筑*

•• Exterpark  
硬木装饰系统

•• Buzon screwjack  
底座

•• FSC认证木地板覆盖
(Exterpark)

•• Screwjack千斤顶台座使
用100%再循环物料制造
(Buzon)

完成

北大屿山	
医院

•• Iqua感应水龙头

•• DVS厕所冲水系统

•• 节水功能，从而消除浪费
流量和减少用水量(Iqua & 
DVS) 

完成 

香港大学	
新世纪	
校区

•• Iqua感应水龙头

•• DVS小便器感应冲
水值

•• DVS双冲式冲厕	
水箱

•• 节水功能，从而消除浪费
流量和减少用水量(Iqua & 
DVS) 

完成

游船码头 •• Iqua感应水龙头

•• DVS小便器感应冲
水值

•• DVS双冲式冲厕	
水箱

•• 节水功能，从而消除浪费
流量和减少用水量 (Iqua)

建设中

环境保护
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环境保护

香港由建造业议会与发展局合作发展的示范性建筑“零碳天地” 

香港 鱼涌临时走道 北大屿山医院 14

油麻地红砖屋

环境保护
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B. 与中国探险学会合作进行自然保护 

2012年，捷成集团和中国探险学会(CERS)成为企业合作夥伴，宗旨是通
过探索、研究，以及保护等工作，丰富人们对文化和自然遗产的认识。 

CERS致力在中国偏远地区，以温和公平的方式实施保护自然和文化的	
项目。CERS最近成功推行的其中一项远征活动确认了萨尔温江的源头，
而另一近期在云南进行的洞穴探险则发现了一种新的盲鱼种类。

CERS参与文化保护工作超过二十年，设计和实施的文化项目有时范围包
括整个社区，保护物质和精神文化遗产。通过建筑修复保留实质文化遗
产，并通过收集和记录民族音乐与传说，保留抽象文化遗产。有关CERS
的详细信息，请访问: www.cers.org.hk

环境保护



C. 捷成工业的绿色项目 

环保研讨会

捷成工业2012年3月31号再次在香港的圣言中学举办绿色能源研讨会，	
讨论风力、光伏发电和太阳能应用等环保措施。

圣言中学是示范项目点，体现了可再生能源以及建筑结合的美。几位其他	
学校的校长和老师也应邀参与研讨会，为成为利用可再生能源的生态校园	
汲取灵感。

学校天台的太阳能电源板

设立清洁能源部门

新的清洁能源部门于2012年8月成立，以呼应中国新兴的绿色能源市场。	
现在清洁能源部门代表意大利TMIP在中国销售一站式方案，应用于以下	
行业：泥浆焚烧厂、制药蒸馏焚烧厂以及危险废料焚烧厂。

绿色能源研讨会出席者

参观生态校园

16
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员工福祉



第五章.     
员工福祉

为自己留住幸福  
在捷成集团，员工就像家人。就如投资在其他业务上一样，集团也投资在员工的幸福、福利，以及发展上。 

员工福祉政策 

作为一家以人为本的企业，捷成集团十分重视员工福祉。集团贯彻	
使合法与公平雇用条款，致力提升员工的知识和技能、提供学习和发展	
的机会、促进良好的工作与生活关系，以及鼓励志愿服务和对个人的	
关怀等。  

员工福祉管理方式 

大中华地区的康乐活动都照顾到员工身心各方面的需求(见活动花絮)。

过去一年举办的活动主要分为两类: 

•• 捷成康体会组织外出娱乐活动，2012年超多1,000名参与者受益。 
•• 午餐讲座的重点是身心灵的健康，确保工作与生活平衡。2012年有	
接近1,000名员工参与。

海下湾生态之旅 18



1月

5月

2月

4月

3月

瑜伽1 – 4班

瑜伽5 – 8班

足球友谊赛3

瑜伽9 – 12班 泰拳1 – 2班 2012年企业	
竞技 – 足球1

烹饪1班

足球友谊赛2

龙舟竞渡训练 	
(第1 – 3课)

海下湾海洋生态游

泰拳3 – 5班

足球友谊赛1

龙舟竞渡训练 (第4 – 7课) 2012年企业竞技 – 	
保龄球

外展越野挑战赛

2012年企业竞技 	
– 足球2 – 3 烹饪2班

6月

7月

8月

11月

9月

10月

足球友谊赛 5 – 6

足球友谊赛 7

泰拳11 – 14班

12月
泰拳15班

泰拳6 – 7班

泰拳8 – 10班 2012年	
企业竞技 	
– 长跑竞赛 

雷励卫径长征 2012年西贡	
户外秋日营 

足球友谊赛 4 龙舟竞渡训练 	
(第8 – 10课) 

端午关怀探访

2012年企业竞技 	
– 网球1 – 2

2012年企业竞技 	
– 网球3

烹饪3 – 4班

户外活动比赛 2012

2012年龙舟竞渡

2012年蛇宴 

19

2012年捷成游乐会焦点活动 

员工福祉
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2012年主办的午餐讲座

1月
如何保持良好工作关系

NLP良好沟通

压力管理：	
如何减少、预防和应付压力

ORBIS午餐讲座

ORBIS午餐讲座

画出生命的彩虹
2月

3月

5月

4月

低碳幸福生活

快乐由我掌握

6月

7月
正念培训 赢得信任

良好睡眠贴士 办公室保健贴士

中医按摩
甘肃ORBIS考察	
– 午餐分享会

成功	
寻找工作

脊椎与	
身体按摩	
(工作与生
活平衡日
2012)

8月

11月

9月

10月

12月

中医与美容疗程	
(工作与生活平衡日2012)

成为健康旅者 	
(工作与生活平衡日2012)

我的Gen-Y	
同事

老人忧郁症：	
确认症状并找出应对方法

压力管理：	
如何减少、	
预防和应付压力 甘肃ORBIS考察 	

– 午餐分享会议

中秋节午餐讲座 (家访对对碰 – 与受访者共舞) 

员工福祉
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第六章.     
公益事业

寻找精神力量，散播爱心  
在企业层面上，集团通过一系列的捐款活动带动群体。	
不过，这不阻止个别员工扮演自己的角色，通过直接参与公益活动、参访及捐献活动，贡献力量。

公益事业政策 

参与公益活动的基本守则不变:

•• 公司价值:  承诺、责任、信任、确认与卓越 – 公益活动应与所述价值	
有所共鸣;

•• 企业品牌: 公益活动能配合捷成集团活动的正面形象;

•• 公益活动成效: 公益基金能为社区创造最大利益  

公益事业指引  

我们选择能造福社会的有价值的公益项目，同时确保有助於捷成集团	
定位为一家优良企业。 

和过往一样，集团的参与公益的方针是:

•• 捐献的金额能带来实质效益;

•• 员工参与;

•• 赞助项目的可持续性

捷成集团2012年筹款与义工活动

22

春节拜访屯门老人

1月
2012公益百万行 

健康饼干活动2012
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3月
「折」食日
2012

乐施米义
卖大行动 
2012

ORBIS考察
捐献活动

ORBIS飞机吊饰售卖

ORBIS步步献光明2012 食物银行

5月

6月

长者安居协会售旗日 ORBIS中秋义卖会
7月 8月

ORBIS慈善赞助活动 ORBIS 考察团捐献

第一次ORBIS考察 公益绿识日2012

9月
参观长者	
安居协会

香港无冷气夜
2012

沙滩清洁日 公益金便服日
2012

中秋探访泥围老人

11月

10月

12月

国际残疾人日2012
ORBIS盲侠行2012

米埔自然行2012第二次ORBIS考察

爱齿日

长者圣诞联欢会

公益事业
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捷成—奥比斯合作进展 

捷成与国际非盈利机构奥比斯的五年合作，今年进入第二年。	
通过与捷成联合设立的“晨星计划”，奥比斯协助中国大陆偏远	
地区的不幸人士对抗失明问题。到了2015年底，捷成的120周年	
纪念，通过“晨星计划”至少达到：

•• 12名有潜能的眼科医生获得奖学金出国深造；
•• 120人以上的儿童与成年病患获得赞助手术；
•• 1200名社区保健工作者，接受眼睛保养的相关训练；
•• 12000本眼睛保养手册，分发给儿童与家长；
•• 120000人接受专业眼睛护理人员的检查；
•• 建立完善的系统，让最终能有1200000名眼科病人得以享受可靠又负担
得起的服务。

奥比斯考察活动

捷成企业社会责任2012年的重点之一是安排员工到甘肃省的“晨星计划”
参访考察。同事们投入心力与时间，对奥比斯的工作有更深入的了解，	
并为对抗失明伸出援手。两次考察分别在5月和11月举行，共有大约20名
员工参加，所有的志愿者都有幸见证了改写命运的一刻。 

“当我看到这些小朋友所面对的问题时，我自己的问题变得非常	
微不足道。” – 陈国仪小姐, 捷成消费品

“我们永远都不该忘记甘肃的体验。” – 许丽莲小姐, 捷成啤酒

公益事业



••在甘肃省建立完善的护眼医疗体系 

在2012年开始的“晨星计划”下，甘肃省有接近30万人接受了视力排
查，90万人得到学习保护眼睛的知识及其重要性。部分得益於捷成	
的参与，超过6千例手术得以进行，接近1万2千人接受了眼部治疗。 

“晨星计划”亦促使甘肃省人民医院及13所下属分院(2012年7所新的	
分院成立)形成一张强大的眼科互助网。如社区内的学校眼疾排查，	
分发护眼知识资料，防盲公共意识培养活动以及当地眼科医生的集中
培训等新的举措开始进行。

一个关键的亮点是2012年8月举办，以第二医院为基础的先天性白内障
计划，省人民医院的当地医生接受了来自香港大学李嘉诚医学院专家
的培训。经过了这项“晨星计划”资助的培训，当地的医生已经完全
有能力为当地病患进行高难度的治疗以及复杂的白内障手术。

•• 广东省儿童眼科救护工作

2012年8月，CREST组织成立了，其部分资金来自晨星计划。组织的	
使命是建立一个完善的儿童眼睛护理网络，旨在广东省十个县级医院
增添可持续的儿童眼科医疗服务。

该网络的分支负责通过在社区卫生院，学校和幼儿园定位需要眼科医
疗服务的人并提供帮助。 捷成的资金走向提供优质的医疗和手术治疗
屈光不正，斜视，白内障，青光眼和糖尿病眼疾。

在2012年，临床培训和医疗护理深入全省各地进行。县级医疗工作人
员接受了在农村卫生院进行高质量手术的培训，现在能得到直接救助
的病患比以前显著增加。

公益事业
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奥比斯捐赠活动

各区域的所有捷成员工一起努力，捐出学校用品、玩具、卫生	
用品、医疗用品等给2012年的两次奥比斯考察，协助当地儿童与	
诊所。共收集了近1万2千件物品。

奥比斯慈善晚会赞助

10月14日，奥比斯举行了一年一度的“你的视界”慈善晚宴，宴请200名
独立捐赠者，总共捐出390万人民币的善款，以建设第三代眼科飞行医院
及资助中国大陆的拯救视力活动。捷成洋酒连续第二年赞助的这项慈善	
晚会并捐出一件拍卖品。

奥比斯眼科飞行医院参访

6月19日，集团董事与部分	
广州同事一起登上独特的	
奥比斯飞行医院，了解奥比斯
如何组织这类可持续性项目	
及如何在飞机上进行眼科	
手术。

26
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第七章.     
反馈

我们重视您的反馈  
捷成集团将继续致力改善环境和提高相关利益者的利益。您的宝贵意见将对改进日后企业社会责任方面的工作计划	
极有帮助。 

请随时电邮至feedbackonCSR@jebsen.com。您的意见将对我们持续进行的企业社会责任工作有莫大的帮助。 	
您的反馈将以保密方式处理。  

27



第八章.     
GRI G3 索引
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GRI G3 指标*

集团董事经理寄语 1.1

第一章：关於此年报

什么是企业社会责任

何以捷成集团重视企业社会责任	 (1.2)

关於此年报 3.2, (3.5)

汇报指引

年报涵盖范围 2.1, 3.1, 3.6

目标受众 (3.5)

第二章：政策与管治

企业社会责任政策 公开管理方式: 政策

企业社会责任专责小组与工作范围 (1.2)

永续发展与揭成集团 (1.2)

管治与道德 4.8

奖项与嘉许 2.10

GRI G3 指标*

第三章：捷成集团业务

业务概览 2.2, 2.3, 2.7

商业模式 (1.2)

第四章：环境保护 

政策 公开管理方式: 政策

管理方式 公开管理方式: 环境

亲环境产品

•• 提高燃油效率

•• 利用绿色能源

•• 使用替代建筑材料

减少能源耗用

•• 直接能源

•• 间接能源

 

EN3, EN5

EN4, EN5

废料与危险废料处理

•• 主要办事处

•• 捷成汽车	

•• 捷成物流

(EN22)

(EN22), EN5

(EN22)
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GRI G3 指标*

减少物料耗用

•• 办事处 EN1

数据表	 EN1, EN3, EN4

第五章：员工福祉

政策 公开管理方式: 政策

管理方式 公开管理方式: 	
工作守则与良好工作

促进工作与生活平衡的活动 LA8

保健与安全 公开管理方式: 政策

保健与安全管理方式 公开管理方式: 	
工作守则与良好工作

学习与发展 LA 11, SO3

职场平等机会 公开管理方式

员工福祉调查

职场环境改善 

GRI G3 指标*

第六章：公益事业

政策 公开管理方式: 政策

公益事业指引

•• 慈善捐款

•• 员工义工

公开管理方式:社会

SO1, (EC 1)

SO1

第七章：外部相关利益者

政策 4.14

利益相关者管理方式 1.2, 4.14, 4.17, 4.16

第八章：反馈

反馈与意见	 3.4

第九章：GRI G3索引

GRI索引 3.12

附录A：参与员工名单

* 加括号()指标表示仅部分涵盖



附 录A.     
参与员工名单

企业社会责任专责组

侯明祥	 CSR主管与公益事业主管

志荣	 环境保护主管

陆迪芝	 员工福祉主管

海琳娜	 CSR主任

环境保护工作组

丘洁雯	 集团服务

郑卫昂	 集团服务

何家荣	 集团服务

李家强	 消费品

郑伟祺	 工业

何兴华	 饮料 

谭鼎乾	 奢侈品

周华初	 物流

洪似鹏	 建筑产品

公益事业工作组

刘可	 	 集团服务

胡琳	 	 集团服务

段彬彬	 集团服务

员工福祉工作组

卓敏仪	 集团服务

高嘉欣	 集团服务
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